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“Unternehmen allein über Finanzzahlen

zu führen, gleicht dem Verfolgen eines

Fußballspiels via Anzeigentafel.”



Management Probleme

Die BSC ist nicht nur ein Messsystem, sondern auch ein 
effektives Problemlösungsinstrument

Rolle der Balanced Scorecard

Unklares Strategieverständnis Kommunikation der Strategie im gesamten 

Unternehmen

Wildwuchs der Aktionen Fokussierung der einzelnen Aktionen auf 

die wichtigsten strategischen 

Zielsetzungen des Unternehmens

Divergenz in der Geschäftsleitung Aufbau einer gemeinsamen Vision, 

unterstützt durch Rollenaufteilung und 

Prozessdenken

Inkompatible Bonus-Systeme Verbesserung des Bonus-Systems durch 

Korrelation mit den Messgrössen

Suboptimaler Management Prozess Aufbauen eines Fundaments für eine 

“lernende Organisation”



Ein gutes Managementsystem bildet die 
unterschiedlichen Anforderungen ausgewogen ab

berichtend
voraus-
schauend

strategisch

operational

finanziell

nicht-finanziellintern

extern

Vision &
Strategie



Die Perspektiven der Balanced Scorecard dienen der 
Visualisierung und der ausgewogenen Berichterstattung

Innovation- &

Mitarbeiterperspektive

Kunden-

perspektive

Finanz-

perspektive

Wie müssen wir uns unseren
Kunden präsentieren, um
unser strategisches Ziel zu
erreichen? 

Wie müssen wir uns unseren
Aktionären präsentieren, um 
finanziell erfolgreich zu sein?

Prozeß-

perspektive

In welchen Geschäftsprozessen 
müssen wir exzellent sein, wenn 
wir den Erwartungen unserer 
Kunden und Aktionäre genügen 
wollen?

Vision &
Strategie

Wie lernfähig und innovativ muss 
die Organisation sein, um unser 
strategisches Ziel zu erreichen?



Die einzelnen Perspektiven sollen miteinander verknüpft sein

Strategie

• um die Strategie auf der 
operationalen Ebene zu 
verankern,

• um sicherzustellen, dass die 
Ursachen-Wirkungs-Ketten 
stimmen,

• um die Strategie und die 
strategische Zielsetzung im 
ganzen Unternehmen zu 
kommunizieren,

• um die Kernprozesse und die 
strategischen Erfolgsfaktoren 
zu identifizieren, auf denen die 
Strategie aufbaut.

“ Wie werden wir von 
unseren Geldgebern 

beurteilt?”

Finanziell

“ Wie binden wir
unsere Kunden

an uns?”

Kunden

“ Wie steigern wir die 
Effizienz unserer 

internen Abläufe?”

Interne Prozesse

“Wie schöpfen wir das volle 
Potential unserer
Mitarbeiter aus?”

Innovation & Mitarbeiter



Die Balanced Scorecard kann auf alle Ebenen des 
Unternehmens heruntergebrochen werden

Abteilungs-BSC

Unternehmens-BSC
strat. Ziele

Messgrössen

Zielgrösse

Aktion

Team / Individuelle KPIs

Wie

Was

Wie

Wie

Was

Entwicklung 
der ersten 
Balanced 
Scorecard

Herunterbrechen & 
Verbinden

Ziele
(spezifisch)

Messgrössen
(spezifisch)

Zielgrösse

Performance Management System

Strategie

Fokus auf die 

strategischen Ziele

Abstimmung der 
Aktionen

strat. Ziele

Messgrössen

Zielgrösse

Aktion



Formulierung und Umsetzung 
von Vision und Strategie

Die BSC wird in einen strategischen 
Managementprozess eingebunden

• Formulierung der Strategie
• Konsensfindung
• Herunterbrechen der 

strategischen Zielsetzungen auf 
die Unternehmensbereiche

• Kommunikation und Ausbildung
• Zielsetzung
• Verknüpfung von Leistungs-

kennzahlen mit Anreizen

Kommunikation  und
Verknüpfung

• Artikulation der gemeinsamen 
Vision

• Strategisches Feedback
• Strategiereviews und 

strategisches Lernen ermöglichen

Strategisches Feedback
und Lernen

• Vorgaben bestimmen
• Abstimmung strategischer 

Massnahmen
• Ressourcenverteilung
• Meilensteine festlegen

Planung und Vorgaben

Balanced
Scorecard


